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Roba koja se prodaje u U nekim je zemljama
. Ve s . predvideno dulje trajanje
Europskoj uniji zasticena je T
zakonskim Jamstvom od rabljenu robu moze se odrediti
: . oo . krace trajanje, ali minimum je
najmanje dvije godine. godina dana.

Y« e . Ako Zelite saznati viSe o0 svojim
Potrosaci mogu ostvariti svoja prava na temelju . C e .
9 Jap ) pravima u pojedinim zemljama,

zakonskog jamstva uskladenosti ako roba na skenirajte QR kod ili se obratite
primjer: prodavatelju.

@  ne odgovara opisu;
&  ne funkcionira kako je predvideno.

Prodavatelji su odgovorni za svaku
neuskladenost koja je postojala u trenutku
isporuke robe i koja postane ocita dok vrijedi
zakonsko jamstvo pa u tom slucaju moraju
ponuditi:

@  Dbesplatan popravak ili besplatnu
zamjenu;

@/ u nekim sluCajevima snizenje cijene ili
potpuni povrat plaéenog iznosa.

europa.eu/youreurope/jamstva_hr

Sto uciniti
ako ste primili neuskladenu robu:
o Sto prije prijavite problem prodavatelju.

9 Predocite dokaz o kupniji, npr. potvrdu, racun ili bankovni izvod.

Prodavatelji i proizvodaci mogu ponuditi i komercijalno
jamstvo, koje se primjenjuje neovisno o zakonskom jamstvu.

GA RAN o Na primjer, vas proizvod moze nositi ovu oznaku GARAN,
Sto znaci da proizvodac za cijeli proizvod nudi komercijalno
jamstvo trajnosti bez dodatnih troskova.



